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Άρθρο 1. Γενικές αρχές 

Η Πολιτική Ποιότητας του Τμήματος Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών εναρμονίζεται με την 
πολιτική ποιότητας του Πανεπιστήμιου Πελοποννήσου και αντικατοπτρίζει τις βασικές αξίες του 
Ιδρύματος. Η Πολιτική Ποιότητας του Ιδρύματος είναι διαθέσιμη στον δικτυακό του τόπο και στο 
σύνδεσμο https://modip.uop.gr/index.php/diasfalisi-poiotitas/politiki-poiotitas. 

Η Πολιτική Ποιότητας του Τμήματος Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών αφορά στον καθορισμό 
και την υλοποίηση στόχων ποιότητας αναφορικά με την οργάνωση και λειτουργία του 
Προπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών (ΠΠΣ) του Τμήματος, αλλά και την οργάνωση και 
λειτουργία υπαρχουσών μεταπτυχιακών κύκλων σπουδών και την εκτέλεση ερευνητικών 
δραστηριοτήτων. Δημοσιοποιείται και εφαρμόζεται με τη συμμετοχή όλων των ενδιαφερόμενων 
μερών (Πρόεδρος και Συνέλευση του Τμήματος Διδακτικό προσωπικό, Διοικητικό προσωπικό, 
Τεχνικό προσωπικό φοιτητές/τριες, εξωτερικοί συνεργάτες, κ.λπ.). 

Το Τμήμα έχει ως όραμα την παροχή στους φοιτητές του σύγχρονη και υψηλής ποιότητας 
εκπαίδευση ενώ παράλληλα ενθαρρύνει και υποστηρίξει τη διεξαγωγή επιστημονικής έρευνας και 
την παραγωγή καινοτομίας και νέας γνώσης σε θεματικές περιοχές της Πληροφορικής και των 
Τηλεπικοινωνιών, θεωρητικού, τεχνολογικού και βιομηχανικού χαρακτήρα, προς όφελος της 
κοινωνίας τόσο σε τοπικό, όσο και σε περιφερειακό, εθνικό αλλά και διεθνές επίπεδο, καθώς 
επίσης και τη συμμετοχή σε εθνικά και ευρωπαϊκά ανταγωνιστικά ερευνητικά και αναπτυξιακά 
έργα για την προσέλκυση εξωτερικών πόρων. 

Το Τμήμα μεριμνά για τη διασφάλιση και ανάδειξη της ποιότητας του διδακτικού, ερευνητικού, 
και διοικητικού του έργου, με στόχο τη διαρκή βελτίωση των λειτουργιών του με τη συμμετοχή 
και συμβολή όλων των μελών του, σε τομείς της Πληροφορικής και των Τηλεπικοινωνιών, 
προσανατολισμένων στις σύγχρονες τάσεις της επιστήμης και σε τεχνολογίες αιχμής, ενισχύοντας 
κατ’ αυτόν τον τρόπο την ακαδημαϊκή του ταυτότητα και τη διασύνδεση με τις ανάγκες της 
αγοράς εργασίας. Επιπρόσθετα, το Τμήμα είναι προσηλωμένο στην προσπάθεια ανάπτυξης ενός 
δημιουργικού περιβάλλοντος έρευνας, καινοτομίας, και απασχόλησης για όλο το προσωπικό, 
διδακτικό, ερευνητικό, και διοικητικό, καθώς κι ενός δημιουργικού ακαδημαϊκού περιβάλλοντος 
για τους φοιτητές του. Όλες οι δραστηριότητες του Τμήματος πραγματοποιούνται σε ένα 
περιβάλλον ακαδημαϊκής ελευθερίας και ίσων ευκαιριών, με πλήρη σεβασμό στην ακαδημαϊκή 
δεοντολογία, τον δημοκρατικό διάλογο και τη διαφορετικότητα, και με πλήρη υποστήριξη των 
ευαίσθητων κοινωνικών ομάδων. 

Η ποιότητα αναγνωρίζεται ως θεμελιακό στοιχείο για την πραγμάτωση του οράματος και την 
επίτευξη της αποστολής του Τμήματος, και συνεπώς είναι σημαντική η δημιουργία κουλτούρας 
ποιότητας. Το Τμήμα έχει ως στόχο τη διαρκή βελτίωση όλων των εκπαιδευτικών προγραμμάτων 
του, ώστε να παρέχει στους φοιτητές/τριες εξαιρετική εκπαίδευση που τους προετοιμάζει για 
επιτυχημένη σταδιοδρομία. 

Το Τμήμα Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών δεσμεύεται για την εφαρμογή της πολιτικής 
ποιότητας, η οποία ενισχύει την ακαδημαϊκή αριστεία αλλά και τον προσανατολισμό του 
προγράμματος προπτυχιακών σπουδών. Επιπλέον, η πολιτική ποιότητας διασφαλίζει τη 
συμμετοχή όλων των εμπλεκομένων για την υλοποίηση των στρατηγικών στόχων των 
προγραμμάτων μέσω σαφώς οριζόμενων δράσεων και μέσων επίτευξης τους, ενώ εφαρμόζει τις 
ενδεδειγμένες εσωτερικές και εξωτερικές διαδικασίες ποιότητας με απώτερο σκοπό τη διαρκή 
βελτίωσή τους. Πέραν των ανωτέρω, το Τμήμα μεριμνά για την ύπαρξη κλίματος επικοινωνίας και 
συνεργασίας εντός της ακαδημαϊκής κοινότητας του Τμήματος (διδασκόντων, ερευνητών, 
φοιτητών, διοικητικού προσωπικού, και λοιπών ενδιαφερομένων). 

https://modip.uop.gr/index.php/diasfalisi-poiotitas/politiki-poiotitas
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Άρθρο 2. Διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας 

Το Τμήμα Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών εφαρμόζει τις διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας 
που προβλέπονται από το Εσωτερικό Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ) του Ιδρύματος, 
διαθέσιμο στον σύνδεσμο https://modip.uop.gr/quality-policy . Η εφαρμογή των διαδικασιών του 
ΕΣΔΠ πραγματοποιείται σε συνεργασία με τη Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟΔΙΠ) του 
Πανεπιστημίου Πελοποννήσου. Οι διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας αποτελούν πολύτιμο 
εργαλείο για το Τμήμα και τα επιμέρους ΠΜΣ για την υλοποίηση των διδακτικών κι ερευνητικών 
τους δραστηριοτήτων, την επίτευξη των στόχων που έχουν τεθεί, και την αναβάθμιση του εν γένει 
ακαδημαϊκού έργου. 

Η Πολιτική Ποιότητας του Τμήματος Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνίων εφαρμόζεται με τις 
παρακάτω διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας: 

α) Καταλληλότητα της δομής και της οργάνωσης του ΠΠΣ: Το ΠΠΣ αναπτύχθηκε και αναμορ-
φώνεται βάσει του διεθνούς επιστημονικού γίγνεσθαι, των εξελίξεων και των τάσεων σε 
επιμέρους επιστημονικούς τομείς της Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών, των αναγκών 
της αγοράς εργασίας και της ανάδρασης που λαμβάνεται από την περιοδική αξιολόγηση 
(αποτελέσματα των εσωτερικών και εξωτερικών του αξιολογήσεων καθώς και τις 
εκθέσεις πιστοποίησης). 

β) Επιδίωξη μαθησιακών αποτελεσμάτων και προσόντων σύμφωνα με το Ευρωπαϊκό και το 
Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων Ανώτατης Εκπαίδευσης: Σε ευθυγράμμιση με το Εθνικό 
Πλαίσιο Προσόντων (https://proson.eoppep.gr/el) στόχος των μαθησιακών αποτελεσμά-
των του ΠΠΣ του Τμήματος Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνίων είναι οι απόφοιτοί του να 
διαθέτουν το απαραίτητο επιστημονικό υπόβαθρο, αναλυτικό και συγκροτημένο τρόπο 
επιστημονικής σκέψης και να συνδυάζουν τη θεωρία με την πράξη, σε ευρεία θεματολογία 
Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνίων, ώστε να είναι σε θέση να απασχοληθούν είτε ως 
αυτοαπασχολούμενοι είτε σε θέσεις ευθύνης σε επιχειρήσεις και οργανισμούς στον 
ιδιωτικό ή στο δημόσιο τομέα, είτε ως ερευνητές σε ακαδημαϊκά ιδρύματα, ερευνητικά 
κέντρα ή τη βιομηχανία. 

γ) Προώθηση της ποιότητας και αποτελεσματικότητας του διδακτικού έργου: Υπάρχει 
διαρκής παρακολούθηση, αξιολόγηση και αναθεώρηση του διδακτικού έργου από την 
ΟΜΕΑ. Ενθαρρύνεται η εργαστηριακή άσκηση στα μαθήματα. Ενθαρρύνεται η 
φοιτητοκεντρική μάθηση (πολλαπλοί τρόποι εξέτασης, ομαδικές και ατομικές εργασίες, 
κ.λπ.). Ενθαρρύνεται η διαδικασία εσωτερικής αξιολόγησης των θεμάτων των γραπτών 
εξετάσεων. Πραγματοποιούνται εκπαιδευτικές επισκέψεις σε χώρους ενδιαφέροντος 
(οργανισμού, βιομηχανικές εγκαταστάσεις κτλ). 

δ) Καταλληλότητα των προσόντων του διδακτικού προσωπικού: Λαμβάνεται μέριμνα για την 
κατάλληλης στελέχωσης του Τμήματος όπως περιγράφεται στη Στρατηγική του Τμήματος 
και τον Προγραμματισμό θέσεων ΔΕΠ και ΕΔΙΠ του Τμήματος, έτσι ώστε τα γνωστικά 
αντικείμενα των μελών ΔΕΠ του Τμήματος να κατανέμονται σε όλο το φάσμα των 
τεχνολογικών πεδίων που εμπίπτουν στο ΠΠΣ. Κατάρτιση και περιοδική αναθεώρηση των 
μητρώων γνωστικού αντικειμένου εσωτερικών και εξωτερικών εκλεκτόρων για τις 
διαδικασίες εκλογής μελών ΔΕΠ και ΕΔΙΠ του Τμήματος. Προγραμματισμός και ετήσια 
πρόταση Τμήματος για νέες θέσεις ΔΕΠ/ΕΔΙΠ. 

ε) Προώθηση της ποιότητας και ποσότητας του ερευνητικού έργου των μελών ΔΕΠ/ΕΔΙΠ: 
Ενθαρρύνεται η ερευνητική συνεργασία μεταξύ των μελών ΔΕΠ/ΕΔΙΠ, η υποβολή 
ερευνητικών προτάσεων για την χρηματοδότηση του ερευνητικού έργου σε εθνικό και 
διεθνές επίπεδο. Ενθάρρυνση της ερευνητικής συνεργασίας μεταξύ των μελών ΔΕΠ/ΕΔΙΠ 

https://modip.uop.gr/quality-policy
https://proson.eoppep.gr/el
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του Τμήματος και ερευνητικών ομάδων Τμημάτων Ελληνικών Πανεπιστημίων και 
Ερευνητικών Κέντρων ή Πανεπιστημίων και Ερευνητικών Κέντρων της αλλοδαπής. 

στ) Τρόποι σύνδεσης της διδασκαλίας με την έρευνα: Μέσω της απασχόλησης φοιτητών κατά 
την εκπόνηση της πτυχιακής τους σε ερευνητικά έργα και την ενθάρρυνση και υποστήριξή 
τους στη συμμετοχή στη συγγραφή επιστημονικών εργασιών. Συμμετοχή των 
φοιτητών/τριών σε σεμινάρια, συνέδρια, θερινά σχολεία και επιστημονικές ημερίδες. 

ζ) Το επίπεδο ζήτησης των αποκτώμενων προσόντων των αποφοίτων στην αγορά εργασίας: 
Λαμβάνονται υπόψη οι σύγχρονες απαιτήσεις και τάσεις της αγοράς εργασίας στον 
ευρύτερο χώρο της Πληροφορικής και των Τηλεπικοινωνίων αναφορικά με τις γνώσεις και 
τις δεξιότητες που πρέπει να έχουν οι απόφοιτοί του Τμήματος, μέσω της έκθεσης της 
«Επιτροπή διασύνδεσης με αγορά εργασίας» και μέσω της οργάνωσης ημερίδων καριέρας 
με εταιρίες του χώρου. 

η) Την ποιότητα των υποστηρικτικών υπηρεσιών, όπως διοικητικές υπηρεσίες, βιβλιοθήκες 
και υπηρεσίες φοιτητικής μέριμνας: Το Τμήμα παρέχει μια σειρά από υποστηρικτικές 
υπηρεσίες για τους/τις φοιτητές/τριες όπως: Ιστοσελίδα, Υπηρεσία Ηλεκτρονικής 
Γραμματείας, E-learning για σύγχρονη και ασύγχρονη διδασκαλία και επικοινωνία, 
Βιβλιοθήκη με αναγνωστήριο, Γραφείο Διασύνδεσης Σπουδών και Σταδιοδρομίας, 
Πρόγραμμα ERASMUS+ (Μαθήματα και/ή Πρακτική Άσκηση), Προγράμματα Πρακτικής 
Άσκησης. 

θ) Διαρκή παρακολούθηση και επικαιροποίηση του συστήματος διασφάλισης ποιότητας, 
καθώς και τη συνεργασία του Τμήματος, της ΟΜΕΑ και των λοιπών οργάνων του τμήματος 
με τη ΜΟΔΙΠ και την ΕΘΑΑΕ. 

Για την υλοποίηση των ανωτέρω, έχουν συσταθεί οι ακόλουθες επιτροπές του Τμήματος 

α) Επιτροπή στρατηγικού σχεδιασμού. Ορίζεται από τη Συνέλευση του Τμήματος με κύρια 
αποστολή την κατάρτιση και παρακολούθηση υλοποίησης του στρατηγικού σχεδίου για 
την ακαδημαϊκή και ερευνητική ανάπτυξη του Τμήματος. Το ετήσιο αναπτυξιακό σχέδιο 
του Τμήματος που υποβάλλεται στην Κοσμητεία της Σχολής εντάσσεται στο πλαίσιο αυτό 
και περιλαμβάνει προτάσεις που αφορούν τη διάρθρωση του ΠΠΣ, την ενίσχυση της 
έρευνας, την ανάπτυξη των υποδομών κ.λπ. 

β) Ομάδα εσωτερικής αξιολόγησης. O ρόλος της ΟΜΕΑ, η οποία ορίζεται από τη Συνέλευση 
του Τμήματος, είναι η συλλογή πληροφοριών, για τη διασφάλιση ποιότητας στο ΠΠΣ και 
στη λειτουργία του Τμήματος. Προετοιμάζει εκθέσεις εσωτερικής αξιολόγησης, έχοντας 
λάβει υπόψη αναφορές και στοιχεία άλλων επιτροπών, οι οποίες τροφοδοτούν τα θεσμικά 
όργανα του Τμήματος και τη ΜΟ.ΔΙ.Π. του Ιδρύματος. 

γ) Επιτροπή προγράμματος προπτυχιακών σπουδών. Ορίζεται για τετραετή θητεία με 
απόφαση της Συγκλήτου, κατόπιν εισήγησης της Συνέλευσης και αποτελείται από μέλη 
Δ.Ε.Π. κάθε βαθμίδας, με γνωστικό αντικείμενο συναφές με τις επιστημονικές περιοχές που 
θεραπεύει το ΠΠΣ. Αντικείμενο της επιτροπής ΠΠΣ είναι μεταξύ άλλων η παρακολούθηση 
της υλοποίησης του ΠΠΣ και ο συντονισμός των εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων του (βλ. 
επίσης Παράρτημα Π4.1). 

δ) Επιτροπή δημοσιότητας και προβολής. Ορίζεται από τη Συνέλευση του Τμήματος κι 
έχει ως στόχο τη διαχείριση του δικτυακού τόπου και κοινωνικών δικτύων για την ευρεία 
διάχυση πληροφοριών και αύξηση της αναγνωρισιμότητας του Τμήματος, την προσέλκυση 
νέων φοιτητών, και τη διοργάνωση εκδηλώσεων, όπως «ημέρα καριέρας» και «ζήσε μια 
ημέρα σαν φοιτητής» που ενισχύουν την εξωστρέφεια του Τμήματος. 

ε) Επιτροπή διασύνδεσης με αγορά εργασίας. O ρόλος της επιτροπής, η οποία ορίζεται 
από τη Συνέλευση του Τμήματος, είναι τη διασύνδεση του ΠΠΣ με την αγορά εργασίας και 
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τους παραγωγικούς ή ερευνητικούς φορείς στο χώρο της πληροφορικής και των Τηλεπι-
κοινωνιών, η ανάπτυξη συνεργασιών με επιχειρήσεις και οργανισμούς, η υποστήριξη των 
προγραμμάτων πρακτικής άσκησης, η παροχή συμβουλευτικής στους συμμετέχοντες και 
η συνδρομή σε εκδηλώσεις όπως η «ημέρα καριέρας». 

στ) Επιτροπή ERASMUS+. Ορίζεται από τη Συνέλευση του Τμήματος με κύρια αποστολή την 
πληροφόρηση των φοιτητών, μελών Δ.Ε.Π. και προσωπικού σχετικά με τις ευκαιρίες που 
προσφέρει το πρόγραμμα ERASMUS+ για κινητικότητα σε Ιδρύματα της αλλοδαπής, την 
υποστήριξη και συμβουλευτική των συμμετεχόντων καθ’ όλη τη διάρκεια, την ανάπτυξη 
συνεργασιών με άλλα εκπαιδευτικά ιδρύματα ή Ευρωπαϊκούς οργανισμούς καθώς και την 
ανταλλαγή καλών πρακτικών και εμπειριών, την ανάπτυξη της διεθνούς παρουσίας του 
Τμήματος. 

Άρθρο 3. Στόχοι της πολιτικής 

Το Τμήμα έχει ως στόχο τη διαρκή βελτίωση όλων των εκπαιδευτικών προγραμμάτων του, ώστε 
να παρέχει στους φοιτητές/τριες άριστη εκπαίδευση που τους προετοιμάζει για επιτυχημένη 
ακαδημαϊκή ή επαγγελματική σταδιοδρομία. Για την επίτευξη του στόχου, το Τμήμα υλοποιεί τη 
συνεχή αξιολόγηση του ΠΠΣ. Επανεξετάζει σε τακτά χρονικά διαστήματα το πρόγραμμα σπουδών, 
τις μεθόδους διδασκαλίας και, στο μέτρο του δυνατού, τις εγκαταστάσεις και υποδομές του για να 
διασφαλίσει την κάλυψη αναγκών των φοιτητών. Επιδιώκει την ανατροφοδότηση από φοιτητές 
και διδάσκοντες για να εντοπίσει τομείς για βελτίωση. 

Η επιτυχής εφαρμογή και διαχείριση της πολιτικής ποιότητας του Τμήματος Πληροφορικής και 
Τηλεπικοινωνιών, εκτιμάται ότι θα συνεισφέρει στην επίτευξη των παρακάτω στόχων: 

α) Ενίσχυση του κύρους και της διεθνούς αναγνωρισιμότητας όλων των Προγραμμάτων 
Σπουδών του Τμήματος (Προπτυχιακό, Μεταπτυχιακά, Διδακτορικό, Μεταδιδακτορικό). 

β) Ενίσχυση της ποιότητας των ακαδημαϊκών δραστηριοτήτων (υψηλού επιπέδου 
επιστημονική κατάρτιση, παιδεία και ακαδημαϊκό και επαγγελματικό ήθος) με στόχο τη 
βελτίωση της επίδοσης των φοιτητών 

γ) Αύξηση της ικανοποίησης και της εμπιστοσύνης των φορέων της εργασίας και της 
κοινωνίας προς τις γνώσεις, τις ικανότητες και τις δεξιότητες των αποφοίτων του 
Τμήματος 

δ) Βελτίωση της ανταγωνιστικής θέσης του Τμήματος, σε σχέση με άλλα ομοταγή Τμήματα 
εσωτερικού και εξωτερικού 

ε) Αύξηση του ανθρώπινου δυναμικού (μέλη ΔΕΠ, διοικητικό προσωπικό) και διαρκής εξέλιξη 
των προσόντων του 

στ) Ενίσχυση της ποιότητας και της ποσότητας των ερευνητικών δράσεων του Τμήματος 
(επιστημονική δραστηριότητα και συμμετοχή σε ερευνητικά και αναπτυξιακά έργα σε 
εθνικό και σε διεθνές επίπεδο) 

ζ) Βελτίωση της διασύνδεσης με την αγορά εργασίας και τους αποφοίτους του 

η) Ενίσχυση της εξωστρέφειας 

θ) Ενίσχυση της κουλτούρας ποιότητας μέσα στο Τμήμα 

ι) Στο μέτρο του δυνατού, βελτίωση των εγκαταστάσεων και των υποδομών για τη 
διασφάλιση και την κάλυψη των αναγκών των φοιτητών και των μελών ΔΕΠ/ΕΔΙΠ του 
Τμήματος 
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ια) Ανατροφοδότηση από φοιτητές, διδάσκοντες, κοινωνικούς και επαγγελματικούς φορείς 
και φορείς της αγοράς εργασίας και της βιομηχανίας του κλάδου, για τον πιθανό 
επαναπροσδιορισμό και τη βελτίωση των παρεχόμενων εκπαιδευτικών υπηρεσιών. 



Τμήμα Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου 

Πρόταση ακαδημαϊκής πιστοποίησης ΠΠΣ Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών 9 

 

Τμήμα Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών 
Οδός Ακαδημαϊκού Γ.Κ. Βλάχου, 22131 Τρίπολη 

Τηλ: 2710 372297, 2710 372293 
Fax: 2710 372290 

Email: dit-secr@uop.gr 
Web: https://dit.uop.gr/ 

mailto:dit-secr@uop.gr
https://dit.uop.gr/

